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Introducao

Ao buscar e iniciar um ‘estagio ou uma bolsa na
graduagéo, criamos varias expectativas e temos muitas dividas,
especialmente quando se trata do primeiro estagio ou bolsa.
Muitas conversas no final de semestre entre estudantes menos
experientes e veteranos tratam sobre o tema:

Qual o melhor local
para estagiar?

Quais grupos de pesquisa e de
extensao oferecem bolsas?

Qual a carga horaria de
IA? Como & o supervisor?

E O orientador/coordenador de
projeto de pesquisa ou de extensao?

Pouco se fala, no entanto, sobre as expectativas da instituicao ou do
grupo, o que é um pouco controverso se pensarmos o estagio e abolsacomo
umaformadeintrodugao do estudante nomundo do trabalho. Nos concursos
para instituicdes publicas e nos processos seletivos de empresas privadas,
a descrigao ou perfil dos cargos € (ou deveria ser) bastante explicita.

Neste sentido, uma vez que cada instituicdo tem suas
caracteristicas préprias, é bastante dificil prever o que
cada supervisor de estagio ou orientador/coordenador
de projeto de pesquisa ou de extensdo espera do
graduando. Entretanto, é possivel esbogar alguns pontos
comuns sobre os quais podemos refletir, enquanto
estudantes, antes de iniciar um novo estagio. Para isso,
apresentaremos, a seguir, 10 pontos relevantes que
muitos supervisores, orientadores ou coordenadores
consideram importantes.




Curiosidade

e m‘teresse

Nao é incomum iniciarmos um estagio ‘pensando que
deveriamos saber previamente tudo o que um profissional
faznainstituigdo. Contudo, muitas vezes o que o supervisor/
~ orientador/coordenador deseja é que tenhamos interesse
- pelo que ocorre (e possamos ‘demonstrarisso). Salvo
excegbes, um super*wsor'/or'lentador/coor'denador nao
esperaque o estudanteja esteja pronto noinicio do estagio
ou da bolsa. Embora isso parega 6bvio, muitos estudantes
- sofrembastante noinicio de suas atividades por se sentirem
“insuficientes” e despreparados. As vezes essaangtistia (que
é natural e saudavel, em uma certamedida, porque motiva a
aprender mais) se torna extrema e dificulta o aprendizado,

pelo alto nivel de cobranga do estudante consigo mesmo.

Perguntar é sempre uma boa
forma de  aprender. Tomar notas
também. Alguns estudantestémreceio
de serem considerados inadequados
por perguntar, mas € sempre melhor
- esclarecer duvidas do que ter uma
conduta inoportuna posteriormente
por falta de esclarecimento.




Observar atendimentos e procedimentos, pedir para
participar de diferentes atividades e conversar com outros
-estagidrios, bolsistas e profissionais do local sdo estratégias
muito ricas para se familiarizar com a instituigéo.

Essa aiitude de curiosidade e de busca
por conhecimento pode parecer dificil

" ho momento inicial, em um ambiente
desconhecido, mas e »e;xtrem_amen‘te
impor‘tan_‘te!'v ' " wm m % )

Anotar informagbes relevantes e duvidas
‘que surgem ao longo. das observagdes, para.
questionar no momento apropriado .(como na .
superviséo ou nareunido de grupo), é umapratica
que costumaserbastante proveitosa. Emtempos
de redes sociais, é interessante que o estagiario/
‘bolsista/voluntério possa explorar o site e as
redes sociais da instituigdo/grupo de pesquisa’

a fim de se familiarizar com os conteudos e com
as formas de trabalho do local.
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Comoumaextensaodopontoanterior,alémdequerer
saber mais, € importante aceitar e seguir as orientagdes
do supervisor/orientador/coordenador, especialmente
nos periodos iniciais do estagio ou da bolsa. Nem sempre
um procedimento parece légico para quem tem pouco
contato com o local, mas antes de criticar ou recusar-se
a fazer alguma atividade, € importante adquirir
experiéncia. Nesse ponto, € necessario ressaltar que
temos o direito de pedir mais explicagdes e de observar
outros profissionais antes de realizar alguma atividade
para a qual nao nos consideramos preparados.

Vale salientar, também, que em
situagbes pontuais, como quando as
atividades do estagio ou da bolsa nao
estao correspondendo ao que foi acordado
no termo de estagio ou da bolsa, ou se
o estagidrio/bolsista identifica_ préticas
antiéticas em seu local, € recomendado que
ele procure o supervisor institucional ou a
comissao de pesquisa ou de extensao de sua
Unidade para buscar apoio e encontrar
solugoes para o problema.




etimento

Comprom

| »eponsabilidade

janizacao ontuali

Um atributo essencial para realizar um bom
estagio ou bolsa € o comprometimento com as
tarefas e com o local. E importante que desde o

- principio sejam estabelecidas com clareza quais
“atividades o estagiario deve cumprir e quais sdo
opcionais. Tendo isso sido acordado, devemos
buscar nos organizar para realiza-las- dentro -

- do periodo estipulado. Especial atengdo deve =

~ ser dada aos periodos de final de semestre,

-quando é comum haver muitos trabalhos e provas, -
para que as atividades do estagio ndo fiquem

_negligenciadas. .. ) - s g Ao

i Alguns estudantes tém
 dificuldade de diferenciar
- algumas atitudes que sao
toleradas no ambiente
- universitario, mas que nao
costumam ser bem aceitas

no local de estagio, como
atrasos, faltas, fazer um lanche

ou trocas de mensagens no -
celular em um treinamento ou
em uma reuniao, por exemplo.
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Novamente, um atributo essencial e que por vezes
parece obvio demais, aponto de nao ser discutido. Ter
umaatitude éticano estagioounabolsaenvolve,entre
outras coisas, ter respeito tanto pelas pessoas
que trabalham como pelas que sao atendidas
no local. Atitudes simples, como cumprimentar a
todos, mesmo os que nao se envolvem diretamente
na atividade desenvolvida pelo estagidrio/bolsista,
sdo altamente desejaveis. Em alguns locais, como
hospitais, a aparéncia dos trabalhadores é regulada
por motivos de saude ou pelo padrao da empresa. E
importante conhecer as normas e segui-las. Em
locais em que este tipo de regra néo é explicito, é util
pensar nas caracteristicas da atividade desenvolvida.

Por exemplo, em locais em que o
estagiario deve interagir com criangas,
as roupas devem ser confortaveis, ndo
limitando os movimentos. Em instituigdes
de atendimento ao publico adulto, a
aparéncia nao deve prejudicar a
interacao que o estagiario tera com o
usudrio/paciente/cliente.

Mais relevantes ainda do que regras de
educagéo e de aparéncia sao as atitudes
de respeito e de sigilo. Reconhecer as
pessoas que sdo_alvo da sua pratica no
estédgio/bolsa como cidaddos com direitos
- que podem, eventualmente, estar em
situagdo de vulnerabilidade (social, de
salde, etc.) - € um primeiro passo.




N&o julgar as pessoas alvo do seu trabalho (no sentido
de atribuir um valor moral a suas acgbes), mas tentar
compreendé-las, é o segundo. Tendo isso estabelecido,
fica claro o motivo de manter sigilo das informagoes obtidas
no estagio/bolsa: € um direito que essas pessoas tém ao
serem atendidas por um profissional. Muitas vezes, com toda
a ansiedade e a empolgacao que esses primeiros contatos
com a pratica geram, é dificil seguir essa regra: podemos
sentir vontade de comentar com familiares e com amigos
0 que vemos e ouvimos. Neste sentido, colocar-se no lugar
do usuério/paciente/cliente ajuda a empatizar com a
situacao do outro e respeita-lo: vocé nao gostaria de ser
motivo de conversa por um profissional em uma mesa de bar.
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Também é j
Importante aten -
:\gdes.sociais; além de marz‘taerr o ol o=
agc:' gLv._ul‘gar INformacdes relacionadas
ar|0/pacnente/cliente, também n3o

se ‘
. gii\;i:';ﬂamar, falar mal oy insultar
e o supervisor/coordenador e

cole idi
g9as em midias, nem O local de atuacio

Problemas de relacionamento no estagio e no grupo
de pesquisa podem acontecer e devem ser tratados
de forma respeitosa e privada. Caso haja um problema
de relacionamento entre colegas, € possivel buscar o
supervisor/coordenador para expor e tentar encon-
trar solucoes para o problema; caso o problema seja
entre o estudante e o supervisor/coordenador, podem
ser realizadas reunides entre supervisor académico e
supervisor local, com ou sem a presenca do estagiario, ou
entre supervisor local/coordenador e coordenagédo do
curso ou do dérgao responsavel pelo acompanhamento do
estagio.




Ter (e desenvolver
autoco nhecimento,

aprendendo a tolerar
a ansiedade frenté

ao NoVo

O autoconhecimento é uma ferramenta importante de

~ trabalho paraapraticaprofissional. Ele auxiliana diminuigao
do nivel de ansiedade frente aos desafios da pratica. Muitas
vezes, um estagio, além de um momento de aprendizado,

~ € também um gerador de frustragao, porque saimos do
plano das ideias e das teorias e nos defrontamos com as

- limitagdes do que é possivel num determinado contexto.
"Aprender a lidar com essa frustragdo sem se desmotivar
é uma tarefa que pode ficar mais facil.com a ajuda da

- psicoterapia.-As experiéncias de estagio/bolsa também
podem deixar o estudante vulneravel, com sentimentos-
de empatia ou de implicagdo extrema, misturando
.aspectos davida profissional e pessoal. A psicoterapia

pode ajudar a aprender a lidar com situagdes de estresse
emocional desde o inicio da profissao. : :




Estabelecer comunicacao

efetiva com o supervisor/

Qrien‘ta_clor/coordenagc;r e

com a equipe

00O

O supervisor/orientador/coordenador
responde pelas agdes do estagidrio, mas
muitas vezes nao estd presente em todas
as atividades que desenvolvemos. Por este
motivo, € muito importante que o estagi-
ario possa comunicar, nos momentos e nos
espagos combinados (supervisdes, reunides
de equipe, por e-mail oumensagens de whats-
app) as atividades que esta desenvolvendo
e as que nao foi possivel realizar. O mesmo
vale para as comunicagdes com a equipe de
trabalho (outros profissionais e outros esta-
gidrios/bolsistas). Um conselho Util é avisar ao
supervisor/orientador/coordenador sobre
futuras faltas ou possiveis atrasos, ja combi-
nando como poderia compensa-los. Impre-
vistos e falhas sempre vao ocorrer, mas é

melhor que o estudante tenha a atitude

de responsabilidade de comunicar ao

supervisor e a equipe tao logo ocorra
algum imprevisto.




As vezes, nos dedicamos avidamente em
aprender os procedimentos técnicos que devem ser
realizados em nossas atividades no estagio/bolsa,
mas esquecemos de fazer o movimento de “retorno”
ao conhecimento tedrico. Esta é uma das principais
vantagens do estagio/bolsa: estar num momento
intermediario — ainda dentro da graduagao, com aulas
e supervisao académica - em que é possivel retornar
da pratica para a reflexao conceitual. -

Mesmo que nem sempre as '
atividades acadé&micas se relacionerm
diretamente com o enfoque do Ca
estagio/bolsa desenvolvido(a), é

importante que o estagiario/bolsista
tente tracar relacées e buscar
Informacoes e textos que o auxiliem a

embasar melhor sua pratica.

, O supervisor/orientador/coordenador
L “ local pode - auxiliar nesse processo
%, indicando leituras. Se ele nao o fizer
espontaneamente, o estagiario/bolsista
pode pedir referéncias relevantes.




o Passada a fase inicial de familiarizagdo e de

@ | integragdo ao local, conseguimos desenvolver
4  criticas a alguns aspectos do trabalho executado.
& 9 | Dependendo da abertura da instituigdo, podemos
" inclusive fazer sugestdes de mudangas no processo
operacional — muitas vezes esse € um dos motivos
pelo qual os locais recebem estagiarios/bolsistas.
Entretanto, € importante fazer essas proposigoes
com respeito e com bons argumentos, ou seja,
apos refletir. E preciso também estar aberto a
resposta da instituigdo - que podera aceitar ou
recusar a sugestdo por inumeros motivos. Nunca se
deve implementar uma alteragéo no processo sem
autorizagdo do supervisor/orientador/coordenador.
Caso a sugestao seja recusada, saiba que as vezes a
instituigado ainda nao esta pronta para uma mudanga
- eventualmente, a proposta pode, inclusive, ser
implementada em um momento posterior. A vivéncia
pratica por vezes desmotiva um pouco o estagiario/
bolsista, pois a realidade é bastante diferente
das analises tedricas com que ja tivemos contato.
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E importante 5
y POrém
Compreender que sé trata de

Um aprendizado — o estudante

NAo precisa co
concordar com
tudo o que vé na instituicio,




Relacionado a isso, deve-se lembrar que, nos estagios, as
atividades delegadas ao estagiario devem ter como objetivo final
contribuir com a sua formagao, como forma de treinamento,
e nao a substituigdo do trabalho de um profissional formado
(Lei n° 11.788, 2008). E importante que o estagiario recorra aos
supervisores ao enfrentar duvidas sobre seu local de estagio, sobre
como proceder ou como agir, afinal, por lei, os supervisores sao os
responsaveis pela capacitacao técnica dos seus estagiarios.
E se isso for pensado de forma ampliada, a saude mental do
estagiario faz parte de estar tecnicamente capacitado ao ambiente
profissional.
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Ser capaz de vqlcrizar
e
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da oc;rtunlda "
arendizado .

Esteeum desdobramentodoitemsobreética
e respeito, desta vez com foco na relagdo com a
|nst|tU|gao E importante lembrar que o estéagio/
bolsa € uma oportunidade de aprendizado e que

0 local esta abrindo espago e dedicando tempo
para a formagdo de um futuro profissional.. -
Certamente, a instituicdo tem ganhos com ‘a
nossa presenga, mas trata-se de uma relagéo
de troca, e ndo de obrigagdo. O estudante est4

" na instituicdo voluntariamente, assim como

‘o superwsor/orlentador/coordenador estd se
dispondo a supervisionar o estagiario/bolsista,
mesmo que isso faga parte do seu trabalho.
Nesse sentido, existem duas - dimensoes*

. dessa relacao estudante-instituigao.




Uma é a da relagéo do estudante com o local especifico,
‘que pode inclusive ultrapassar o periodo de estagio/
bolsa (como o caso de estudantes do ultimo ano que séo
efetivados por-empresas ou que acabam participando de
- gruposde pesquisanapds-graduagéo). Outradimensdoéada
- relagédo do estagiario/bolsistacom apraticaque ainstituigdo
-desenvolve, a qual certamente vai ultrapassar o periodo
de estagio/bolsa, deixando marcas em sua trajetoria -
. mas é um passa inicial, é preciso lembrar. E importante que a
gente consiga separar a experiéncia especifica que estamos
conhecendo das tantas possibilidades de trabalho que
existem.

Ou seja, uma experiéncia

- ruim de estagio pode estar

- rélacionada ao momento de
vida do estudante ou de crise

Pela qual a instituicao esteja
Passando, mas nao precisa ser
o fim de todas as experiéncias

- do graduando naquela area.




gsenvolver uma
atitude profissional

Lmas_ NAao se considerar pronto)

Ao final do estéagio/bolsa de um ano, € comum
nos sentirmos mais confortaveis e confiantes
em nossas atividades. Ja identificamos o que
a instituicdo espera da gente implicitamente,
assim como ja dominamos os aspectos técnicos
do local. Contudo, ainda é importante ter um
cuidado: nao considere que esta tudo terminado.
Sempre € possivel aprender mais e rever praticas.
Isso certamente vale também para a vida
profissional.
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