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1 Como abrir uma sala e como outras pessoas ingressam

O Mconf é um sistema de webconferéncia que permite reunides virtuais remotas através do navegador
web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Opera, etc).

E importante entender que uma sala virtual possui uma ideia semelhante a uma sala fisica chaveada. A
primeira pessoa que entra deve ter a chave (para abrir a sala). As outras pessoas ndo precisam
(simplesmente entram).

1. Para outras pessoas entrarem na sala ja aberta, basta digitar o enderego da mesma no navegador.
As pessoas devem obter esse enderego diretamente com o dono da sala, que visualiza esse
endere¢o na sua pagina inicial (ver Figura 3, na barra superior a direita, onde diz “Seu Endere¢o”).
Esse enderego pode ser enviado por e-mail, whatsapp ou qualquer outro meio.

2. Para abrir uma sala, vocé deve ter permissdes de uso em um Portal de Acesso ao Mconf. Este
tutorial se refere ao portal Mconf da UFRGS.

Para professores, funcionarios e estudantes da UFRGS, o acesso ao Mconf é através das proprias
credenciais. A autenticacdo é integrada com a federagdao da UFRGS. O passo-a-passo a seguir ilustra o
processo.

1. Entre em https://mconf.ufrgs.br. Vocé verd uma pagina semelhante a Figura 1. Clique no botdo
vermelho. Vocé sera redirecionado para a imagem da Figura 2.

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Servigo de Webconferéncia ﬂ

Documentagéo

- - Consulte a GQCUmEﬂ\aQéU desle servico em:
Clique aqui para acessar sua conta
= Curso do Mconf na plataferma Lumina
= Como acessar o Mconf (dicas basicas - detalhes no curso)
(& necessario codigo e senha do cartao UFRGS) = Tutorial das novas caracteristicas do Mconf verséo 1.1 (a partir de 1

de agosto de 2018)
» Detalhes do servico na UFRGS

Figura 1. Tela inicial do portal Mconf da UFRGS

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Login - Autenticacio Federada UFRGS (‘

Servigo de Autenticagao Federada
Foi solicitado a autenticacdo para o seguinte servico: Usuario

Fortal de Web Conferéncia Mconf UFRGS
Senha

Di de S
icas de Segurancga Login

Feche seu navegador web quando acabar de usar o servico que requisitou

autenticac3o, principalmente se estiver utilizando um computador compartilhado.

Somente insira o seu nimero de cartdo e/ou sua senha em sites que contenham o

sufixo ufrgs.br no seu endereco.

Nunca fornega seu nimero de cartdo ou senha através de email.

Para mais informagdes sobre Autenticagio Federada, consulte o Catédlogo de TI da UFRGS.

Figura 2. Dados credenciais para acesso ao Mconf da UFRGS


https://mconf.ufrgs.br/

2. Insira seus dados de matricula (os mesmos do Portal UFRGS), e faca o login. Pronto. Vocé sera
redirecionado para a pagina inicial do Mconf na UFRGS, vista na Figura 3.

Mconf UFRGS Pagina inicial  Comunidades  Eventos Sair
VALTER ROESLER Nenhuma reunidao em andamento.
roesler@inf.ufrgs.br )

Seu endereco | https:/imconf.ufrgs.briwebconf/00047417 B

UFRGS - Departamento de Informatica Aplicada

& Perfil / Conta [= Atividades recentes o -

Atividades recentes

Minhas comunidades
11 comunidades encontradas

- aproximadamente 1 hora atras
© Uma reunigo foi iniciada na sala do usuario VALTER ROESLER em 19 Mar, 14:55 espec-eng-sw

fd & comunidade privada com 22 membros

1 dia atras

- - . «~ PRAV
Uma reuniéo foi iniciada na sala do usuédric VALTER ROESLER em 18 Mar, 11:23

PRAV 2 comunidade privada com 7 membros

2 dias atras " Capacitagdo em Mconf
" fr S0

Uma reunido foi iniciada na comunidade espec-eng-sw em 17 Mar, 10:35 @ Comunidade pliblica com 59 membros

@  Forum EAD

6 dias atras s
IF = @ Comunidade publi 4 memb
Uma reunido fol iniciada na sala do usuaro VALTER ROESLER em 13 Mar, 15:19 omuniaads publica com 4 membros

palestras-inf
aproximadamente 2 meses atras . @ Comunidade publica com € membros
e Uma reuni&o fol iniciada na comunidade CINTED em 24 Jan, 10:05

Figura 3. Pdgina de entrada no Mconf da UFRGS

3. Parainiciar a reunido (abrir a sala), vocé deve clicar no botdo “comecar uma reunido”. Isso faz com
gue o sistema aloque um servidor para vocé, fazendo o redirecionamento adequado. Apds as
decisdes de dudio (vistas adiante), vocé terd uma tela de inicio de reunido (ver Figura 4).

M Mconf - VALTER ROESLER - Google Chrome - a X
& mconfi.ufrgs.br/htmlSclient/join?sessionToken=xvjtmifkoeibb8v5

MENSAGENS ¢ Bate-papo piblico i N
2 VALTER ROESLER Iniciar gravacdo |

(:f‘ Bate-papo piiblico & VALTER ROESLER

Bem-vindo(a) a VALTER ROESLER!
NOTAS
Para compartilhar o seu microfone, clique no
botdo com um headset (a esquerda da barra
superior). Use um headset para ter uma melhor
experiéncia de dudio com menos ruidos.

| Notas compartilhadas

USUARIOS (1) &

@@ VALTER ROESL... (Vocé) k‘v’
’ UFRGS
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

@ seroures cPD PRy & meonf

Slidel v > - @® < X

Figura 4. Sala virtual aberta

No lado esquerdo da figura anterior tem a lista de usuarios. Como vocé abriu a sala, sé havera seu nome ali
até os outros participantes entrarem. A Figura 5 mostra um detalhe do usuario inicial. Observe também
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gue vocé devera ser “Moderador” (icone roxo quadrado), deverd estar com o papel de “Apresentador”
(icone pequeno azul na parte superior esquerda) e devera estar com o microfone habilitado (icone verde
embaixo a direita).

USUARIOS (1)

a VALTE

Figura 5. Detalhe do icone do usudrio inicial



2 Configuragao obrigatdria de dudio no ingresso da sala

Apds clicar na opgao 3 do capitulo anterior, para iniciar sua reunido (abrir a sala), uma nova janela de
configuracdo de audio serd aberta automaticamente contendo as op¢des mostradas na Figura 6, que sdo:

e Opgao 1: vocé esta escolhendo falar e ouvir na reunido, ou seja, utilizar o microfone;

e Opgcao 2: vocé estd escolhendo apenas ouvir. Nesse caso, mesmo que vocé tenha microfone, ele
ndo sera utilizado. Vocé sé pode ouvir o que os outros falam, e interagir via chat.

e Opg¢ao 3: nunca utilize a opgao 3. Ela nem deveria existir. Vocé nao fala ou escuta, o que nao faz

sentido.
Como vocé gostaria de se juntar ao audio?
Microfone Somente ouvir

Figura 6. Opgdo de Audio

Note que ao selecionar a op¢do de microfone, abrird em seguida uma nova janela mostrada na Figura 7
abaixo. Nela, vocé poderd responder se estd ou ndo ouvindo o teste de dudio realizado antes de entrar na
reunido. Isso permite a vocé regular o volume do seu alto-falante e ganho do seu microfone.

Este é um teste privado de audio. Fale algumas palavras.

Vocé consegue ouvir sua voz?

Sim Nédo

Figura 7. Teste de Audio

OBSERVACAO: as mesmas decisdes que vocé tomou (usar microfone ou somente ouvir) serdo
apresentadas a todos que ingressarem na sua sala a partir do link que vocé forneceu a eles. Assim,
eventualmente vale explicar essa se¢do a todos para que ninguém clique em “somente ouvir” quando
guerem falar, e que ninguém na vida clique na opgao 3, de fechar a janela de configuracdo de audio.



3 Asala de reunido e suas fungdes

Apds configurar o dudio, vocé verd a interface de reunides, mostrada na Figura 8. A figura apresenta uma
numerac¢do de 1 a 15, e cada numero sera explicado a seguir.

M Mconf - VALTER ROESLER - Google Chrome = O X

@& mconfl.ufrgs.br/html5client/join?sessionToken=xvjtmifkoeibb8v5
MENSAGENS Bate- Gbli (7 2

& SAEparabiblce 3 VALTERROESLER | (@ Iniciar gravagso )
—~ N—
C,  Bate-papo piiblico 4 O VALTER ROESLER

Bem-vindo(a) a VALTER ROESLER!
NOTAS
Para compartilhar o seu microfone, clique no
botdo com um headset (a esquerda da barra
superior). Use um headset para ter uma melhor
experiéncia de dudio com menos ruidos. VALTER

Notas compartilhadas 2

USUARIOS (1) Eiord 3

E@B VALTER ROESL.... (Vocé) /},

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

@ scourres CPD PRy & meonf

Figura 8. Interface durante a reuniéo via Mconf

3.1 Bate-papo

A aba de bate-papo é mostrada na Figura 9. Basta escrever sua mensagem e enviar clicando no botao azul
ao lado. Vocé pode fechar essa tela clicando no botdo “<” se nao estiver utilizando bate-papo. Nesse caso,
cada mensagem que chegar vai gerar uma notificacdo pop-up para vocé, e vai aparecer o nimero de
mensagens nao lidas em vermelho, mais ou menos onde fica o numero “1” da Figura 8.

Caso essas notificacdes estiverem atrapalhando, basta ir no menu de configuracdes (item 8 da Figura 8) e
desabilitar os “Alertas de pop-up para bate papo”.

Vocé pode também ir nos trés pontinhos verticais do menu de bate-papo para salvar toda a conversa em
arquivo, ou copiar no clipboard para colar onde quiser.



¢ Bate-papo publico

Bem-vindo(a) a VALTER ROESLER!

Para compartilhar o seu microfone, clique no
botao com um headset (2 esquerda da barra
superior). Use um headset para ter uma melhor
experiéncia de dudio com menos ruidos.

Figura 9. Bate-papo

3.2 Notas compartilhadas

Vocé pode escrever algo que serd compartilhado com todas as pessoas presentes na reunido. Vocé tem
diversas opgdes de customizacdao do seu texto, conforme explicitado na Figura 10 abaixo. Essa opc¢do é
6tima para fazer atas compartilhadas de reunides.

{ Motas Compartilhadas

B I U S5 =

2 C

Tl

Figura 10. Notas Compartilhadas

3.3 Configurag¢oes avangadas dos usudrios

Sao configuracdes de moderador da sala, que permitem varias acdes, como colocar todos em mudo ou
restringir uso para cada participante. Nao serd tratado neste tutorial.

3.4 Status na reunido

Clicando no seu nome, conforme mostra a Figura 8, vocé pode definir um status. Vocé pode mostrar, por
exemplo, que estd confuso com o que esta sendo apresentado na reunido, ou também que tem uma
duvida e pode solicitar para “levantar a mao” e poder perguntar.



3.5 Indicagdo de quem estd falando

Observe essa area durante a reunido. Cada vez que o microfone de uma pessoa é ativado seu nome
aparece ali. Isso é bastante importante, pois tem pessoas que ndo se ddo conta e deixam o microfone
aberto. Um cachorro late e ativa o microfone, incomodando a todos. Ela digita no teclado e ativa o
microfone, incomodando e distraindo a todos.

Com essa area, fica facil verificar quem esta falando no momento, e também quem estd com o microfone
aberto por engano. Nesse caso basta avisar a pessoa para silenciar seu microfone quando nao estiver
falando.

3.6 Como gravar e onde encontrar a gravagéo

Os moderadores podem iniciar grava¢des. Apds o término da reunido, apds um tempo (algumas horas
possivelmente), a reunido vai aparecer no seu portal web, no lado direito, clicando nas trés engrenagens,
como mostraa.

Nenhuma reunidao em andamento.

Seu endereco https://imconf.ufrgs.briwebconf/00047417 ©

Comegar uma reuniao o -

Convidar outras pessoas

Minhas comunid Preferéncias

11 comunidades enconi Ver gravagdes

Figura 11. Localizagéio das gravag¢bes de sala pessoal

Caso a sala aberta tenha sido de comunidade em vez de sala pessoal, entdo a gravacgao fica disponivel na
comunidade, na aba “Webconferéncia”, conforme visto na

espec-eng-s'
@ Comunidade privada
™ Vocé é membro desta cor

Pagina Inicial Webconferéncia

Acesso a webconferéncia | Lista de gravacfes

Figura 12. Loca/izag:do-das gr-avag:ées- de comunidade

Quando se acessa a lista de gravacdes, além das informacdes da data, hora e duracdo, existe a opcao de
“Reproduzir” e “Download”, como mostra a Figura 13. A URL da op¢do “Reproduzir” pode ser passada para
gualquer pessoa, e esta passa a poder visualizar a gravacdo. Nessa opc¢do, observe que o “play” ndo é
automatico, e o usuario deve apertar o botdo de “play” para iniciar a reproducdo.

A reunigo aconteceu em 14 Jun, 14:02

Reproduzir (duracdo: 3 minutos)

Download

Figura 13. Reprodugdo ou download da gravagdo



3.7 Area de videos

Na area de videos estdo disponiveis todos os videos de usuarios que habilitaram seu video. Observe que é

possivel expandir um determinado video clicando em m (canto superior direito). Clicando em um video
também é possivel dar destaque ao mesmo.

Note que essa configuracdo sera para a sua mdquina somente. Cada usuario tem liberdade para deixar sua
tela do jeito que mais lhe convém.
3.8 Como sair da sala e outras configuragoes
Na opcao 8, na Figura 8, vocé tem diversas configuragdes, como a possibilidade de:
e Sairdasala
e Encerrar a sessao derrubando todos na sala
e Definir o idioma da interface
e Habilitar ou ndo as notificacdes de bate-papo
e Habilitar ou ndo se quer alerta de dudio (bip) para cada mensagem que chegar no bate-papo

e Entre outras.

3.9 Area de Apresentacédo

A opgao 9 da Figura 8 indica a area de apresentagao de slides, documentos e compartilhamento de tela.
Numa reunido que ndo tem apresentacdo (somente conversa entre as pessoas), é indicado minimizar essa
area, pois assim a area de videos é ampliada e se tem uma melhor visualizacdo das pessoas.

No outro extremo, onde a apresentacdo é a parte mais importante, essa area pode ser colocada em Full-
Screen, facilitando sua visualizacao.

A préxima se¢do mostra como carregar uma apresentacao.

3.10 Como carregar uma apresentag¢do e outras op¢oes

" S I . . - ~ .
O botao ., visto somente pelo apresentador do sistema, permite varias op¢des. Uma delas é “Carregar
apresentacao”.

IMPORTANTE: O moderador pode atribuir o papel de apresentador a qualquer participante, bastando
clicar no nome dele e em “Tornar apresentador”, conforme mostra a Figura 14. Dessa forma, qualquer
pessoa na reunido pode ter o papel de apresentador, e é o moderador que faz essa atribuicao.

=)
aﬁ; VALTER ROESL... (Vocé)

@ Participante C Iniciar bate-papo privado
(&)

Convidado
0 Desbloquear microfone do
usuario

£d Tornar apresentador

(9 Remover usuario

= Tornar moderador

Figura 14. Transformar em apresentador
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Para carregar um documento, recomenda-se preferencialmente documentos PDF, pois sdo arquivos menos
pesados. A Figura 15 mostra essa janela. Apds finalizar o término do carregamento, vocé deve apertar no
botdo “Iniciar” para visualizar sua apresenta¢do na reunido.

Apresentacdo O i |

Como apresentador, vocé tem a capacidade de carregar qualquer documento do
Office ou arquivo PDF. Para melhores resultados, recomendamos que se carregue
arquivos em PDF.

[ T default.pdf ®

Arraste arquivos aqui para carregar
0u procure arquivos

Figura 15. Carregar uma apresentagdo

Outra opgdo é a integracdao de videoconferéncia tradicional via hardware SIP (como equipamentos
Polycom, Huawei, Cisco, entre outros), com o sistema de webconferéncia, permitindo a participacdo de
reunides em MCUs (Multipoint Control Units) ou diretamente entre participantes em equipamentos de
salas de videoconferéncias e participantes na webconferéncia.

SIP significa Session Initiation Protocol, ou Protocolo de Iniciacdo de Sessdo, e é um protocolo de
comunicagdo para integrar sessdes de comunicacdo multimidia. Dispositivos SIP sdo dispositivos IP que
permitem basicamente a comunicagao de voz e video através da rede IP.

Para realizar chamadas, basta clicar no botdo “Dial SIP”. Apds isso, aparecera um teclado virtual, mostrado
na Figura 16, onde vocé pode digitar os numeros para o qual deseja ligar.

Chamar ponto SIP

i 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

c @

Figura 16. Dial SIP

Outra opcdo ainda desse botdo é colocar um link para o qual deseja transmitir a reunido, assim outras
pessoas poderdo ver a reunidao sem necessariamente estar presente nela. A Figura 17 abaixo mostra essa
janela. Esse link deve ser obtido do sistema de streaming, como o youtube ou o videaula da RNP.
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Opcoes de transmissao

Enderego de transmisséo

Figura 17. Transmissdo

3.11 Como silenciar microfone temporariamente durante a reuniéo

0

Ao clicar no botdo , 0 usuario silencia temporariamente seu microfone (o icone muda de forma
indicando isso). Quando clica de novo, volta ao normal, podendo falar. Essa opc¢do é muito importante, e
deve ser incentivado seu uso para as pessoas nao criarem distracdes na reunido com microfones “abertos”
sendo ativados por outros barulhos.

3.12 Como mudar a opgdo escolhida de audio (microfone ou somente ouvir)

O botao u permite mudar a opg¢ado inicial escolhida de audio. Por exemplo, se quer falar e ouvir ou
apenas ouvir.

3.13 Como ativar ou desativar video

O botdo “menu de video” lhe dard a opgdo de ativar ou ndo a webcam. Dessa maneira, se vocé deseja
exibir sua webcam, vocé clica neste botdo. Observe que alguns navegadores requerem permissao de uso
da webcam. No caso, vocé deve aprovar sendo nado vai funcionar.

3.14 Como compartilhar a tela ou regioes especificas

Nessa opc¢do, vocé pode optar por compartilhar ou ndo a sua tela de forma completa, apenas certos
aplicativos ou regides da tela. Note que se vocé escolher compartilhar a tela toda, todos verdao o mesmo
gue vocé estd vendo no computador.

Note também que, quando aparece o menu perguntando se quer compartilhar a tela toda (Full Screen),
vocé DEVE clicar na imagem logo abaixo, visando selecionar que quer compartilhar toda a tela.

3.15 Interagdo com a apresentagdo

A opcdo 15, mostrada na Figura 8, representa interacdes que podem ser feitas com a apresentacdo em
questdo. No primeiro botdo vocé abre diversas opcdes, conforme mostra a Figura 18, desde o modo de
texto (vocé deve criar um retangulo para escrever texto dentro) a diversas formas de destaque na
apresentacdo, geométricas como o triangulo (4) ou podendo escrever mais livremente com o |apis (6).
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Teste de Texto ]
2

Figura 18. Modos de escrita

Os outros botdes da Figura 8 sdo varidveis ao modo de escrita que foi selecionado. Por exemplo,
selecionado o modo de texto, os botGes mudam para o tamanho da letra para o texto que serd escrito,
enquanto que se vocé estiver no modo lapis, o botdo abaixo modificard para a espessura da linha que vocé
deseja escrever. Um dos botGes representa a cor do que serd colocado na apresentacao, e outro desfaz a
ultima modificacdo feita na apresentacdo. O botdo de lixeira limpard da apresentacdo todas as
modificacdes ja feitas.

Na opc¢do “Modo multiusudrio” (botdo mais abaixo), vocé pode compartilhar as anotacdes e modificacoes
na apresentagdo com outra pessoa. Ou seja, outra pessoa que estd na reunido podera escrever textos e
destacar pontos na apresentacdo que esta sendo mostrada na reunido.
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4  Algumas funcdes avancadas de moderacao do Mconf

Esta secdo apresenta algumas das funcdes avancadas de moderac¢do do Mconf.

4.1 Separagdo dos alunos em grupos virtuais (Salas de Apoio)

Existem algumas técnicas de metodologias ativas em sala de aula (ou cursos corporativos ou outros casos)
gue demandam a divisao dos alunos em grupos pequenos para gerar determinada contribui¢do que vai ser
levada ao grande grupo apds um tempo previamente definido. Em ambientes presenciais, muitas vezes é
feito um rearranjo da mobilia na sala em questdo, e cada grupo fica distante do outro para minimizar
distracao pela fala dos outros grupos.

Para fazer um processo parecido via sistema Mconf, o mecanismo é chamado “Salas de Apoio”. A Figura 19
mostra um menu avangado de moderagao de usuarios, acessivel através da engrenagem vista ao lado da
palavra “USUARIOS” (ver figura). Nesse menu, bem embaixo, existe a opgio “Criar salas de apoio”.

USUARIOS (6) £ S Limpartodososicones

de status

NAREREDESEL(loe) & colocar todos em mudo

& colorar todos em mudo,
Aluno 1 exceto o apresentador

Salvar nomes dos
Aluno 2 participantes

a Restringir participantes

Aluno 3 £ Politica de convidados

(@ status de conexdo

Aluno 4 _
'S Criar salas de apoio

Aluno 5

- - -0

o t |
Figura 19. Menu avangado de moderagdo de usudrios

Ao clicar nessa opc¢do (Criar salas de apoio), aparece uma configuracao (ver Figura 20) que permite definir
o0 numero de salas, a duracdo dessas salas (apds esse tempo todos voltam a sala principal), e “Atribuir
aleatoriamente” (mais utilizado para dividir a turma aleatoriamente em grupos de trabalho).

Salas de apoio Fechar

Dica: vocé pode arrastar e soltar o nome do usuario para atribui-lo a uma sala de apoio especifica.

Nimero de salas Duragdo (minutos)
- M 3q @ @ Atribuir aleatoriamente
Permitir que os usuarios escolham uma sala de apoio para entrar
N&o atribuido (1) salal Sala2
VALTER ROESLER Aluno 1 Aluno 4
Aluno 2 Aluno 5
Aluno 3

Figura 20. Divisdo dos usudrios em salas diferentes
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Como pode ser visto na figura, nesse exemplo especifico, trés alunos foram colocados na “Sala 1” (basta
arrastar o usuario com o mouse até a sala desejada), e dois alunos foram colocados na “Sala 2”.

Do ponto de vista do usuario, é aberta uma nova aba no seu navegador, e ele é copiado para essa nova
sala. Ao mesmo tempo, o dudio desse usuario é desabilitado na sala principal (do moderador). A Figura 21
mostra a sala 1 (Alunos 1 a 3). A Figura 22 mostra o resultado na Sala 2 (Alunos 4 e 5).

MENSAGENS
Bate-papo publico
NOTAS

Notas compartilhadas
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USUARIOS (3) &
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v Aluno 1 (Vocé)
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00 G UNIVERSIDADE FEDERAL
- DO RIO GRANDE DO SUL
0@ Aluno 3

Figura 21. Resultado para a sala 1

MENSAGENS

Bate-papo publico
NOTAS

Notas compartilhadas
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USUARIOS (2) &

” Aluno 4 (Vocé)
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a Aluno UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Figura 22. Resultado para a sala 2

A Figura 23 mostra o resultado para o moderador, que pode encerrar as salas de apoio a qualquer
momento. Observe que o audio de todos ficou desabilitado para o moderador, pois todos estdo em suas
salas respectivas.

Quando as salas de apoio encerram (seja pelo moderador ou porque acabou o tempo), é solicitado ao
usuario que o mesmo ative o dudio novamente.

DICA: Da mesma forma que um professor pode se aproximar de cada grupo de trabalho num ambiente
presencial, nesse ambiente o professor pode entrar em qualquer sala, como pode ser visto na figura na
opc¢ao “Entrar na sala” ao lado de cada sala de apoio.
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MENSAGENS i
¢ Salas de apoio

Bate-papo publico

Salal (3) Entrar na sala
NOTAS Aluno 1, Aluno 2, Aluno 3

Sala2 (2) Entrar na sala
Aluno 4, Aluno 5

Notas compartilhadas

SALAS DE APOIO

Duragdo 27:06
SEkEGEI Encerrar todas as salas de apoio B
USUARIOS (6) fior) u F RGs
UNIVERSIDADE FEDERAL
VALTER ROESL... (Vocé) DO RIO GRANDE DO SUL

Aluno 1

Aluno 2

Aluno 3

Aluno 4

Aluno 5

000005

Figura 23. DivisGo dos usudrios em salas diferentes

4.2 Separagdo dos usudrios em bancas de mestrado e doutorado (sala privada)

Para bancas em geral, o procedimento é “quase idéntico” ao da se¢do anterior. A diferenca é que nao sao
necessarias varias salas (somente uma), portanto, o procedimento é um pouco simplificado, sendo
chamado de “Sala privada” e ndo possuindo limita¢cdo de tempo.

Bancas de mestrado e doutorado (ou bancas em geral) possuem um procedimento padrao:

a) Inicialmente todos estdo na mesma sala (alunos, pais, amigos, professores avaliadores,
orientadores, etc, visto que é uma sessao publica);

b) Apds o aluno apresentar o trabalho e ser questionado com as perguntas e sugestdes dos
professores da banca, deve haver privacidade para que a banca delibere o conceito do aluno.

c) Apds a deliberagdo da banca (em privado), todos devem voltar para a mesma sala a fim de ouvir o
conceito final.

A Figura 24 mostra o momento inicial, onde todos os usuarios estdo na mesma sala (etapa “a” acima).
Nesse exemplo, estd se supondo a existéncia de 5 alunos participantes (um deles é o apresentador do
trabalho que serd avaliado). Também existem dois professores na banca (Professorl banca e
Professor2_banca). Além disso, supGe-se que o orientador é o moderador da sessdo (dono da sala). Nesse
caso, o usuario chamado “Valter”. Na figura todos estdo como “somente ouvir” somente por uma questao

de geracdo da figura. Na pratica a banca, orientador e o aluno que apresenta estardo com o microfone
habilitado.

Pode-se ver que para criar (abrir) a sala privada o local é diferente das salas de apoio. Fica embaixo, onde
tem o simbolo “+” para os moderadores.
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Figura 24. Todos usudrios na sala principal — menu de cria¢do da sala privada

O objetivo da sala privada é fazer a etapa “b” do procedimento padrdo visto acima, ou seja, a etapa de
deliberacdo da banca. Para isso, o moderador (que se pressupde seja o orientador nesse exemplo) vai
arrastar os nomes dos professores da banca e também a si mesmo para a Sala 1 (sala privada), como
mostra a Figura 25. Observe que é a mesma sala de apoio vista na secdo anterior, porém com essa pré-
configuragao de ter somente uma e nao ter limite de tempo.

Salas de apoio e (R

Dica: vocé pode arrastar e soltar o nome do usudrio para atribui-lo a uma sala de apoio especifica.

N&o atribuido (5) Salal

Aluno 1 VALTER ROESLER
Aluno 2 Professorl_banca
Aluno 4 Professor2_banca

Figura 25. Orientador e banca sdo movidos para uma sala privativa (Sala 1)

O navegador tanto do orientador como dos professores abre automaticamente uma nova aba, com a
solicitacdo de “Entrar na sala”, como mostra a Figura 26. E importante lembrar que todos esses trés
participantes passardo a ter DUAS ABAS NO NAVEGADOR. NENHUMA DELAS DEVE SER FECHADA. Uma aba
terd dudio (da sala privada), e a outra terd o dudio desabilitado (da sala principal).

Entrar na Sala de apOiO Fechar Entrarnasala [
Gostaria de participar VALTER ROESLER (Sala- 1)?

Figura 26. Nova aba no navegador solicitando a entrada na sala privativa
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O resultado na sala privada pode ser visto na Figura 27. Como pode ser visto, a sala conta somente com
orientador e banca. Apds o orientador e membros da banca configurarem seu audio (todos com
microfone), eles passam a deliberar o conceito do aluno em sala privada, enquanto os alunos na sala
principal ficam esperando (eles podem continuar conversando entre si que ndo vai atrapalhar em nada a
deliberagdo da banca, pois sdo salas separadas).

MENSAGENS

SN Bate-papo publico

NOTAS
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Figura 27. Orientador e banca em sala privada

Apds a deliberacdo, orientador e banca devem voltar para a sala principal (etapa “c” do procedimento
padr3o). A Figura 28 mostra como o moderador faz isso. E importante lembrar que o moderador é também
o orientador nesse exemplo, e estd com DUAS ABAS NO NAVEGADOR. Somente a aba da sala principal
possui a op¢ao de encerrar a sala privada.
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ROESLER
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Figura 28. Encerramento da sala privada
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Encerrando a sala, orientador e banca terdo sua aba da sala privada automaticamente encerrada, e serdo
solicitados a configurar novamente o audio para a sala principal. Apds a configuracdo do audio, todos
(alunos e professores) estardo novamente na sala principal. Cabe a um deles (normalmente o orientador)
passar o conceito para o aluno, parabenizar, etc.
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Figura 29. Todos de volta na sala principal

DICA: esse é um bom momento para solicitar que orientador, membros da banca e aluno liguem seus
videos para fazer a “FOTO” (ou captura de tela), caso se queira.

4.3 Como transmitir para mais de 80 pessoas (streaming hibrido com Youtube)

O Mconf WebRTC tem uma limitacdo de ~80 pessoas num servidor instalado numa VM (Virtual Machine ou
maquina virtual) de 8 nucleos (cores). Aumentando o nimero de nucleos, aumenta o nimero de pessoas.

Entretanto, ndo é todo mundo que tem a liberdade de escolher como sera a configuracdo da VM especifica
gue vai sediar a sua sala. Nesses casos, uma alternativa para transmitir para muitas pessoas é utilizar um
sistema hibrido entre webconferéncia e streaming.

O restante da segdo mostra como fazer essa transmissao hibrida com o Youtube. Existem outras
plataformas que podem ser utilizadas, como o Video@RNP, que seguem uma légica similar mas nao serao
explicados nesta secdo.

Para iniciar, vocé precisa efetuar duas configuracdes sequenciais:
1. Ativar a transmissdo ao vivo no Youtube;

2. Com o link obtido acima, configurar o Mconf.
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4.3.1 Ativando a transmissao ao vivo no Youtube

Inicialmente, faca login na sua conta do youtube e abra o “youtube Studio” — ver Figura 30

@ Valter Roesler @

valter.roesler@gmail.com

Gerenciar sua Conta do Google .
Y seucanal
@ Assinaturas

* YouTube Studio

Figura 30. Abrir Youtube Studio (antigo “Estudio de Criacdo”)

No canto superior direito deve ter aparecido um icone de “Transmissdao ao Vivo”, conforme mostra a
Figura 31.

OBS: é obrigatdrio ter um canal no youtube. Se vocé nado tiver um, sera solicitada a criagdo do mesmo.

CRIAR (@ @

+ (@)
Figura 31. Clicar em “Transmitir ao Vivo”

Entrando nessa tela, vocé deve clicar em “Fazer Streaming” e preencher o formuldrio visto na Figura 32
com o Titulo, Descricdo, Data e Hora de inicio (habilitando “Programar para mais tarde”), upload de
miniatura, se é ou ndo para criancas, e finalmente clicar em “CRIAR STREAM”.
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» Studio

Fazer streaming Novo stream

Webcam |

Gerenciar Priblica

Versdo cldssicado ...
Pessoas e blogs
G Programar para mais tarde

4  FAZER UPLOAD DE MINIATURA PERSONALIZADA
Publico

Este video é para criangas? (Obrigatorio)

N&o importa sua localizagéo, & obrigatério obedecer & Lei de Protecéo da Privacidade
Onine das Criangas (COPPA, na sigla em inglés) e/ou a outrs obrigatério
informar se o contetido é para criangas. O que é contetido para criangas’

O Sim, é contetido para criangas

O Néo, ndo é contetido para criangas

v Restrigio de idade (avangado)

Figura 32. Preencher formuldrio

O youtube vai lhe apresentar agora com uma chave e uma URL no protocolo RTMP, como mostra a

1 Faca download e configure seu software de streaming
2 ma ware de ming

2 Cole a chave de transmissao no software

dfge-fehz-10fx-4qyg RO ‘ COPIAR ‘

Talvez vocé também precise de:
. COPIAR

rtmp://a.rtmp.youtube.com/live2 ‘ ‘

No seu software de streaming, comece enviando seu stream de
video

Clique em "Concluido”, depois clique em "Transmitir ao vivo"
para comecar a transmissao

Figura 33. Informacdes que devem ser utilizadas no Mconf

Apods clicar em “Concluido” vocé tera a opgdo de clicar num botdo chamado “Iniciar Transmissdo” ou algo
similar. Nesse momento a transmissao vai comecar, aguardando a configuracao do lado do Mconf.
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4.3.2 Inserindo as informag6es RTMP no Mconf

Agora que o youtube estd configurado, vocé deve utilizar essas informacdes no Mconf. Para isso, sendo
Moderador da sala, deve clicar no botdo “+” embaixo a esquerda, e em “Transmitir sessdo”, como mostra a

‘= Iniciar enquete

- Carregar uma ‘

apresentacdo

M Compartilharum video
externo

M Transmitir sessdo

% Discar SIP

Figura 34. Botéo para “Transmitir sessdo”

Ali vai pedir um protocolo. Escolha “RTMP”. Apds a escolha, vai abrir um campo para preencher a URL
RTMP fornecida no Youtube. Ali deve aparecer a “URL RTMP do Youtube” / “Chave de Transmissdo” (rever
Figura 33). Deve ficar como mostra a Figura 35.

Iniciar transmissao

URL de transmissao

rtmp://a.rtmp.youtu be.com;livezfdfge-fehz-lﬂfx-ﬂrqyd

Figura 35. Informacgdo do youtube configurado no Mconf

Clicando em “Iniciar” o sistema vai transmitir para o Youtube. Inicialmente vai aparecer uma mensagem
dizendo “Conectando...”. Em seguida vai aparecer uma mensagem dizendo “Transmitindo para
a.rtmp.youtube.com” ou algo similar dependendo da sua configuracao.

Para divulgar sua transmissdo, agora vocé pode informar duas possibilidades:
a) Entrar na sala normalmente como se fosse uma webconferéncia

b) Entrar via youtube

A URL que deve ser passada para as pessoas é obtida na pagina de transmissdo do youtube, conforme

mostra a Figura 36. Deve ser clicado no botdo para obter essa URL. No caso, é a
https://youtu.be/EzDCAftHVUg.
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https://youtu.be/EzDCAftHVUg

Share

fEEtE NG w=NS

https://youtu.be/EzDCAftHVUg

Figura 36. URL a ser enviada para as pessoas

4.3.3 Layout de transmissao para o youtube

IMPORTANTE: o usual na transmissdo para o Youtube é o layout padrdo do Mconf, ou seja, terd a drea de
videos em cima e a drea de apresentagdo embaixo. Assim, independente do seu layout na sua tela, o
youtube vai apresentar nesse formato. Isso pode ser um problema para a transmissdo de alguns eventos
cujo foco sdo as pessoas, e ndo a apresentacdo. Exemplos sdo painéis de debates em eventos (foco nas
pessoas) ou traducdo simultanea para Libras (foco no video do tradutor).

Para enviar outros layouts para o youtube, deve-se utilizar a nova caracteristica disponivel a partir de 1 de
junho de 2020, que é mostrada na Figura 37. Basta o moderador clicar no botdo “+” e “Propagar Layout”.
Isso vale para todos os usuarios, ou seja, é possivel utilizar essa mesma caracteristica para forcar o layout a

todos usuarios na sessao.

= Iniciar enquete

= Carregaruma
apresentacdo

3 Abrir sala privada

@ Ativar crondmetro

X Compartilhar um video 5 I n
INS

externo

X Transmitir sessdo

S Discar SIP

> Propagar layout

Figura 37. Mudar layout na transmisséo para Youtube

4.4 Atribuindo papéis de Moderador e Apresentador a outros usudrios

O sistema Mconf possui 3 papéis principais:

a) Participante: possui dudio, video (quando autorizado), chat, notas compartilhadas, quadro branco
compartilhado. Enfim, o participante possui o basico para interagir na sala.

b) Apresentador: possui o papel de apresentar, ou seja, fazer upload de um arquivo que todos vao
visualizar, mudar os slides, fazer enquetes, compartilhar sua tela, entre outros papéis especificos
relacionados a apresentacao.
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c¢) Moderador: normalmente o dono da sala. Ele pode atribuir papéis de apresentador ou moderador
a qualquer participante, além de configurar restricbes, como colocar todos em mudo, expulsar um
usuario, encerrar a sala, entre outros.

A Figura 38mostra que o moderador pode transformar qualquer participante em moderador e também
apresentador. Podem haver vdrios moderadores na sala, mas somente um apresentador. Para abrir o
menu visto na figura, basta clicar sobre o nome do participante que se quer modificar.

USUARIOS (3) &

e
# VALTER ROESL... (Vocé)
(2}
Participantel
@ Convidado

@ Participante2 ¢ Iniciar bate-papo privado
O C ad

Lonviaado

) Desbloquear microfone do
usuario

&3 Tornar apresentador
() Remover usudrio

=7 Tornar moderador

Figura 38. Moderador pode atribuir papel de apresentador a qualquer usudrio, e também pode transformar
qualquer participante em moderador.
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5 Comunidades no Mconf

Na UFRGS, é obrigatdria a associacdo do nome da sala do usuario com seu niumero de cartdo funcional.
Assim, se determinada pessoa tem o numero funcional “12345678”, sua sala no Mconf sera:
https://mconf.ufrgs.br/webconf/12345678.

A troca desse numero funcional para um nome mais amigdvel estd desabilitada no sistema de federagdo da
UFRGS, e ndo é permitido.

Para quem quiser uma sala com um nome diferente, existe o conceito de “comunidades”. Normalmente as
comunidades sdo salas para reuniGes de grupos especificos de pessoas, como a “comunidade do
laboratério de projetos de dudio e video (PRAV), que tem o nome “prav””. O nome dessa sala é mais
amigavel, sendo: https://mconf.ufrgs.br/webconf/prav.

Alguns exemplos de comunidades sao:
e PRAV: comunidade do laboratério de projetos em audio e video
e CINTED: comunidade do Centro Interdisciplinar em Novas Tecnologias na Educacao
e PGIE: comunidade do programa de pds graduacdo em Informatica na Educacdo
e SEAD: comunidade da Secretaria de Ensino a Distancia

A tabela a seguir apresenta algumas diferengas entre salas pessoais e de comunidades. Basicamente o
nome da sala é da escolha do criador. Outra diferenca é de quem tem o direito inicial de abrir a sala (iniciar
a conferéncia). Na sala pessoal é somente uma pessoa. Na sala de comunidade todos os administradores
podem iniciar a conferéncia (abrir a sala).

Sala pessoal Sala de comunidade
Nome da sala Numero do cartdao UFRGS Qualquer nome
Moderador E o dono da sala Todos administradores
Abrangéncia - Publica ou privada

Para criar uma comunidade, basta clicar em “Criar uma Comunidade”, no lado direito da pdgina inicial da
sua pagina do Mconf. Ali devem ser fornecidos os seguintes campos:

e Nome: Nome da comunidade — pode conter espacos. Exemplo: “Grupo Futebol do PRAV”

e Identificador: como serd composta a URL para compor essa comunidade. O sistema
automaticamente utiliza o “Nome” inserindo hifens “-“ entre as palavras. Sugere-se que se utilize
um identificador mais curto para facilitar a digitacdo das pessoas, pois esse identificador serd
utilizado por todas as pessoas que forem acessar a sala.

e Descrigao: descrever a finalidade da existéncia da comunidade.

DICAS: evite identificadores muito compridos. Em vez de criar uma comunidade chamada “Banca de
Defesa de Mestrado do Aluno John Doe da Silva” que sé podera ser utilizada uma vez na vida, crie uma
comunidade chamada “BancasBlah”, onde Blah é o nome do professor. Essa comunidade vai valer para
todas as bancas desse professor pelo restante da sua vida académica, e tera um valor muito maior.

A Figura 39 mostra uma tela de convite de pessoas para a comunidade, caso seja o caso. Vocé pode utilizar
essa tela caso a comunidade seja composta de varios administradores e participantes. Qualquer
administrador de uma comunidade entra com papel de moderador. Isso é Util para ndo depender de uma
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https://mconf.ufrgs.br/webconf/12345678
https://mconf.ufrgs.br/webconf/prav

sO pessoa que tem poderes de abrir uma determinada sala. Se essa pessoa ficar indisponivel por qualquer
motivo, outro administrador pode assumir.

« PRAV
PM @& Comunidade privada

™ Vocé é membro desta comunidade

Pagina Inicial Webconferéncia Mural Eventos Usuarios Documentos Admin
Opcles gerais |~ Convidarpessoas  Admissdes | Usuarios = Opgdes de webconferéncia Webconferéncia

N&o ha reuni&o em andamento
Convide pessoas para ingressar nesta comunidade - -
Procure usuarios para convidar
| Ver mais
Papel dos usuarios convidados Préximos eventos e

Usudrio v
(Fuso horario: Brasilia)

Mensagem Nenhum evento nesta comunidade

Escreva uma mensagem para o(s) usudrio(s) convidado(s)

Administradores

ﬁ BB Leonardo Crauss Daronco
Figura 39. Menu para convidar participantes e administradores, caso necessite.

Outra tela bastante utilizada é a da aba “Webconferéncia”, como mostra a Figura 40. Ali tem a URL que
deve ser enviada as pessoas para elas ingressarem na sala (apds um moderador abrir a mesma,
obviamente). Essa tela também mostra o botdo de acesso a lista de gravagGes, para o caso das reunides
serem gravadas.

# PRAV
PW & Comunidade privada

™ Vocé é membro desta comunidade

Pagina Inicial Wehconferéncia Mural Eventos Usuarios Documentos Admin
Acesso a webconferéncia  Lista de gravacdes .
Webconferéncia

Acesso a webconferéncia N&o hé reunido em andamento.

A sala de webconferéncia associada com esta comunidade esta no momento: néo iniciada 0~
Use 0s botdes na barra lateral & direita para entrar na conferéncia
Ver mais
© Compartilhar
Vocé pode convidar pessoas para esta webconferéncia utilizando o endereco abaixo: Proximos eventos =
(Fuso horario: Brasilia)

Endereco da sala = https://mconf.ufrgs_briwebconi/prav Convidar outras pessoas
Nenhum evento nesta comunidade

Figura 40. Menu com o endereco da sala e acesso as gravagdes da comunidade.

Qualquer das figuras acima mostra também como abrir a sala. Qualquer administrador que clicar no botao
“Iniciar”, a direita das figuras, vai abrir a sala e iniciar a reunido.

As comunidades também permitem o envio de documentos, ou o agendamento de eventos, entretanto,
essas caracteristicas sdao raramente utilizadas, visto que o mundo se organizou diferente para essas
situagdes.

Outro recurso interessante para as comunidades é a possibilidade de ter uma senha de acesso, como
mostra a Figura 41. Com essa configuracdo, quando a pessoa ingressa na URL da sala, é solicitada uma
senha, e a pessoa s entra na sala caso saiba essa senha. E um nivel de protecio a mais caso se desejar.
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Opcdes gerais =~ Convidar pessoas =~ Admissdes = Usuarios =~ Opgdes de webconferéncia

© *Nome

prav

© @ Privada

© Chave para participantes

Figura 41. Comunidades privadas podem ter senha de ingresso

Exibir?
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6 Dicas e limitagdes do sistema

Esta secdo apresenta algumas dicas de uso e algumas limita¢gdes do sistema.

6.1 Limitagoes
Algumas sao devido ao sistema, e outras a configuracdes internas na UFRGS.

1. Compartilhamento de Tela ou Apresenta¢ao a partir do dispositivo mével: ndo funciona. Os
navegadores ndo pedem essa permissdao de compartilhamento, entdo ndo tem como fazer.

2. Limite maximo de 6 videos simultidaneos no Mconf da UFRGS: Para minimizar a sobrecarga que estd
acontecendo nessa época na UFRGS, foi criada uma limitacdo a partir de 20 de maio de 2020 que
limita qualquer sala em 6 videos simultaneos e modificada em 1 de junho de 2020 para 8 usuarios
simultaneos.

3. Limite maximo de usudrios em uma sala: Dependendo da configuracdo da VM, uma Unica sala do
Mconf pode suportar até 150 pessoas, mas é muito dependente do numero de videos e dudios
ativos. Quanto mais videos ativos, menos pessoas. Na configuracdo de servidores da UFRGS, o
maximo é aproximadamente 100 pessoas, mas existe uma limitacdo de 85 pessoas por sala. Se
vocé desejar mais que esse numero, veja a secao de integracdo com o Youtube.

4. Tempo de vida das gravagdes: Para minimizar a sobrecarga nos servidores de armazenamento da
UFRGS, foi criada uma limitacdo que todas as grava¢des com mais de 6 meses serdao excluidas. O
usudrio que quer manter a mesma deve fazer download. Cada gravacao tem dois links associados:
a) Assistir; b) Download. A op¢do de download demora um pouco mais para aparecer devido a
sobrecarga dos servidores que geram as gravagles. Sugere-se a todos usudrios fazer download
antes desse tempo. OBS: essa limitagdo nao se aplica ao Mconf no Moodle.

5. Tempo para aparecerem as gravagdes: apOs gravar uma sessdo, a gravagao nao aparece
imediatamente. Ela demora normalmente uns 2 dias, mas pode demorar mais caso a fila de
gravacgdes esteja muito grande.

6.2 Dica: como saber quem esta falando?

Em qualquer sistema de videoconferéncia acontecem problemas de usudrios que deixam o microfone
aberto e ndo se ddo conta. Mesmo usuarios experientes fazem isso. Ai um cachorro late, ele esbarra no
microfone, fica teclando no computador, e incomoda todo mundo, criando distracao do foco da reunido.

Muitas vezes o participante estd sem headset, e o dudio do seu alto-falante é realimentado no seu
microfone. A consequéncia é que outro participante que esteja falando no momento se escuta, causando
sério desconforto.

Esse problema é minimizado caso o usuario utilize headset, mas ndo é resolvido. Uma dica importante é:
utilize headset com microfone, e fique mutado quando nao estiver falando.

Do ponto de vista do moderador, que deve estar atento a isso, uma dica é observar a parte superior da
tela, pouco acima da area de apresentacdo, como mostra a Figura 42. Pode-se ver que nesse momento
tem duas pessoas falando simultaneamente. Certamente uma esta atrapalhando a outra.

Nesse caso, o moderador tem duas alternativas: a) pedir para uma das pessoas se “mutar”, e ja dar uma
dica geral a todos; b) “mutar” a pessoa, diretamente a partir do nome dela na lista de participantes.
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VALTER ROESLER

0 VALTERROESLER (8 Participante

Figura 42. Todas as pessoas falando no momento aparecem na tela

6.3 Dica: como minimizar problemas de conectividade?
Muitas vezes a rede na casa do participante (ou de nés mesmos) tem problemas.

Uma dica é evitar fazer downloads ou assistir Netflix ou youtube durante uma reunido. Nao
necessariamente a pessoa, mas tem outras pessoas na casa. Pode-se sugerir uma pausa durante essa
reuniao.

Outra dica se estiver conectado via wi-fi € manter o computador de forma que o sinal wi-fi esteja forte,
pois sendo a velocidade é diminuida pelo préprio protocolo (que aumenta a redundéancia e diminui a taxa
de dados uteis para o usudrio).

Outra dica é interromper videos. Existe a taxa de upload (da mdaquina do participante para o servidor na
nuvem) e a taxa de download (do servidor para a maquina do participante). O usuario pode cancelar os
videos que chegam na sua maquina (download). Basta ir no menu de configuracdes do sistema (trés
pontinhos verticais no lado superior direito da tela) e entrar em “Economia de dados” (ver Figura 43),
desabilitando as webcams. Isso sé vai parar a transmissao do servidor para sua maquina. Todos os outros
participantes vdo continuar vendo os videos. E uma configurac3o local. Isso minimiza o trafego que chega.

Configuragdes e [

3 Aplicagio Economia de dados

E—3 E A
conomia de dados . a . .
Para economizar o volume de transferéncia de dados, ajuste o que

esta sendo exibido no momento.

Ativar webcams m

Ativar o compartilhamento de ﬁu
tela .

Figura 43. Possibilidade de desabilitar videos chegando na mdquina

Caso o moderador queira fazer uma configuragdo para todos, ele pode entrar no seu menu de restringir
participantes e bloquear todos usudrios de compartilhar webcam e/ou receber a webcam dos
participantes, como mostra a Figura 44.
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Restringir participantes

Estas opcdes permitem que vocé restrinja participantes do uso de
funcionalidades especificas.

7]
-+
o
—
=
w

Funcionalidade

Compartilhar webcam Bloqueado (:I
Ver webcam de outros participantes Bloqueado ‘)
Compartilhar microfone Liberado ()
Enviar mensagem piblica Liberado ()
Enviar mensagem privada Liberado ()
Editar notas compartilhadas Liberado ()
Veja outros participantes na lista usuarios Liberado ()

Cancelar

Figura 44. Possibilidade do moderador restringir participantes

Para minimizar o trafego de saida (upload), basta o participante desabilitar seu video. Nesse caso, o video é
interrompido a todos os participantes, pois a fonte do video foi interrompida. Como mostrado acima, o
moderador também pode bloquear todos usudrios de enviarem video.

6.4 Dica: tem como aumentar a disponibilidade do sistema, ou seja, minimizar a
possibilidade de ficar sem rede?

Nessa época de trabalho em casa, as pessoas estdao sujeitas ao seu provedor de banda larga e sua rede
elétrica. E se faltar luz durante uma apresentacdo? O aparelho do provedor se desliga e vocé fica sem rede.
Uma forma de minimizar isso é utilizar notebook (que tem bateria) e configurar também uma conexao via
celular (roteador wi-fi / tethering). O notebook passa a ter duas redes de dados: a rede do provedor de
banda larga e a rede do celular (3G, 4G). Caso a rede de banda larga cair (por falta de luz), o notebook
comuta automaticamente para a outra.

Essa alternativa depende de vocé estar numa area com boa conexdo 3G/4G.

6.5 Dica: qual o melhor hordrio para reunides?

Da mesma forma que na telefonia existem horarios de pico, na videoconferéncia é a mesma coisa.
Usuarios mais antigos ja passaram pelo processo de utilizar a Internet via modem discado na madrugada,
pois contava somente um pulso telefénico...

A Figura 45 mostra o caso tipico, que se repete em todos os dias Uteis da semana. Como se observa,
existem dois “picos”: um entre 9h e 12h, e outro entre 14h e 17h. Nesses intervalos os servidores estao
mais sobrecarregados. Se vocé quiser uma garantia maior de qualidade, evite esses horarios.
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Figura 45. Hordrios de pico em videoconferéncia
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